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Curso de Sistemas de Informação

TRABALHO INTEGRADO:  6º- Semestre
INTEGRAÇÃO ENTRE AS DISCIPLINAS: ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS; BANCO DE DADOS; E MODELAGEM ORIENTADA A OBJETOS E METODOLOGIA CIENTÍFICA 
1. INTRODUÇÃO
A Abordagem Clássica da Administração, representada outrora por um modelo hierárquico e funcional, com ênfase na racionalização e divisão do trabalho, expressa em termos de sistemas rígidos de responsabilidades e autoridades resultava numa estrutura organizacional rígida e inflexível, com poucas perspectivas de se posicionar competitivamente, principalmente num ambiente complexo e dinâmico.
Esta abordagem tradicional de organização mostrou-se com o tempo incapaz de suportar e acompanhar as mudanças que ocorriam num ambiente globalizado. Surge a necessidade então de se forjar uma organização suficientemente flexível, que seja capaz de absorver as mudanças que ocorrem no seu ambiente de atuação, que funcione como um Sistema Orgânico, ou seja, adaptando-se as incongruências cotidianas que cercam as atividades de qualquer organização.
Essa organização deve ser pautada de uma capacidade constante de desenvolvimento de competências, de aprendizado e melhoria contínua que lhe permita então desenvolver vantagens competitivas em relação aos seus concorrentes. 
Para isso deve ser delineada uma Estrutura Organizacional altamente flexível, adaptativa, que possua agilidade, ou seja, capaz de transformar seus inputs da maneira mais eficiente e eficaz possível, resultando num pacote de produtos e serviços que agreguem valor ao cliente final.

A base para esta organização é projetar uma estrutura que privilegie a incorporação de uma abordagem que realmente identifique os fluxos de transformação que realmente agregam valor ao cliente. 

Essa abordagem pode ser entendida como a Visão de Processos de Negócios, fundamentalmente baseada nos princípios da Teoria dos Sistemas.
A abordagem sistêmica trata a organização como um sistema unificado e propositado, composto de partes inter-relacionadas. Essa abordagem permite entender a organização como um todo e como parte de um sistema maior (macro ambiente). A atividade de qualquer segmento de uma organização afeta em graus variados a atividade de todos os outros segmentos.

Essa nova abordagem teria que demonstrar que uma empresa realmente é um sistema, ou seja, cada área da empresa precisa vincular sua meta ao objetivo central da organização levando em consideração as potencialidades e restrições das outras áreas, e trabalhando de forma sinérgica para atingir o real objetivo de toda organização, ou seja, satisfazer seus clientes, e através deste incrementar seu faturamento. 
Assim, um processo de Negócio pode ser compreendido como um fluxo de informações e produtos/serviços que atravessam horizontalmente a organização, desde o fornecedor até o cliente final, constituindo então uma cadeia de valor.
O entendimento desses processos (cadeia de valor) permitirá a organização identificar quais as atividades que lhe trazem mais retorno, ou seja, aquelas que mais agregam valor do ponto de vista dos clientes, ou então rastrear quais as atividades críticas que interferem no desempenho global de todo o sistema e possivelmente interferem no resultado geral da empresa.
Nesse sentido a Tecnologia de Informação tem destaque fundamental como objeto integrador, ou seja, no sentido de possibilitar que a organização funcione como um sistema integrado e possibilite tornar seus processos mais ágeis, dando suporte a todas as atividades da empresa, seja num sentido tangível (fluxo de produtos) ou intangível (informações).

Assim, como pode ser observado na Figura 1, o projeto de uma estrutura organizacional, com enfoque em processos de negócios, deve ser sincronizado com o projeto do Sistema de Informação, a fim de que ambos os projetos estejam em consonância e tragam benefícios as operações da organização.
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Figura 1 Projeto de Organização com Enfoque em Processos de Negócios consonante ao Projeto do Sistema de Informação
OBJETIVO: 
Realizar um levantamento teórico-prático sobre as operações tradicionais de uma empresa, identificando seus processos, suas necessidades quanto a informações e tecnologia empregada por tal empresa.
 MÉTODO: 
A pesquisa é fundamentada nas seguintes etapas:
1. Realizar um levantamento teórico sobre uma das áreas funcionais tradicionais de uma empresa (Marketing, Produção, Financeiro, Recursos Humanos, Logística etc.) e destacar suas atividades gerais na empresa (o que faz cada área? Como estão integradas as demais áreas? Quais os processos que envolvem essa área funcional? etc.);

2. Fazer um levantamento teórico das necessidades de informações a qual essa área está envolvida; 
3. Fazer um levantamento teórico de quais Tecnologias suportam o funcionamento dessa área ou processos escolhido (SIG’s, ERP’s, SAD’s, SBC’s, IA, BD, ECR, EDI, etc.).

Escolher uma empresa e fazer o mesmo roteiro estabelecido anteriormente, mas com um enfoque prático agora:

4. Realizar um diagnóstico na empresa sobre a área funcional e destacar suas atividades gerais para o caso real da empresa (o que faz cada área? Como estão integradas as demais áreas? Quais os processos que envolvem essa área funcional? etc.), e propor viés da abordagem teórica com a situação apresentada;

5. Fazer um diagnóstico das necessidades de informações para a área da empresa  envolvida; 

6. Fazer um levantamento de quais Tecnologias suportam o funcionamento dessa área ou processos escolhido (SIG’s, ERP’s, SAD’s, SBC’s, IA, BD, ECR, EDI, etc.), e qual o método de desenvolvimento dessas Tecnologias (Modelagem orientada a objetos, análise essencial etc), se foi projetado internamente, terceirizado, ou mesmo comprado o pacote fechado.
ESTRUTURA DO TRABALHO:
Seguem as seguintes regras:

· O trabalho deverá ser realizado por no máximo 4 (quatro) integrantes;

· O formato do trabalho deverá seguir o modelo do TCC (capa, Introdução, Revisão Teórica, Método, Conclusão e Referências);
· A formatação deverá seguir os moldes da ABNT, também utilizado no TCC;

· Os integrantes deverão apresentar um seminário final, relatando todas as experiências do projeto realizado;

· Os integrantes deverão ainda entregar um artigo científico no seguinte formato:

Modelo do Enegep ou um Congresso representativo de Sistemas de Informação.
Interface entre as disciplinas e competências:

	
	Disciplinas e Competências

	Atividades do TI
	O, S&M
	Metodologia
	BD
	DSOO
	Capacidade de escrever relatórios técnicos, científicos etc.
	Capacidade para trabalhar em equipe
	Capacidade de comunicação Oral
	Capacidade de condução e controle de projetos
	Ensino, pesquisa: vínculo teórico-prático

	Revisão teórica áreas Funcionais
	Ok
	
	
	
	Ok
	Ok
	
	
	

	Revisão teórica sobre TI’s
	OK
	
	Ok
	Ok
	Ok
	OK
	
	
	

	Obediência ás normas ABNT – TCC’s 
	
	Ok
	
	
	OK
	OK
	
	
	

	Projeto de Estrutura Organizacional
	Ok
	
	
	Ok
	OK
	OK
	
	
	

	Projeto de Sistemas de Informação
	OK
	
	Ok
	Ok
	OK
	OK
	
	
	

	Diagnóstico Organizacional
	OK
	
	
	
	
	OK
	OK
	OK
	OK

	Levantamento Necessidade de Informações
	Ok
	Ok
	Ok
	Ok
	OK
	OK
	OK
	OK
	OK

	Diagnóstico utilização TI’s
	
	
	Ok
	Ok
	
	OK
	OK
	OK
	OK

	seminário
	
	
	
	
	OK
	OK
	OK
	
	

	Trabalho Documentado
	
	OK
	
	
	OK
	
	
	
	

	Produção Artigo
	
	OK
	
	
	OK
	
	
	
	


Atenciosamente,

                                        Prof. Gilberto Miller Devós Ganga e Prof.ª Marília Pinheiro

02/12/2004
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