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INTRODUÇÃO

“Nenhum método científico conhecido pelo homem pode eliminar inteiramente a incerteza. Porém, o método científico, mais do que qualquer outro processo, poderá diminuir os elementos de incerteza que resultam da falta de informação. Assim fazendo, reduz o perigo de uma escolha errada entre várias alternativas”. (Boyd, 1978)

O processo de tomada de decisões para ser efetivo, precisa ser rápido e, fundamentalmente, preciso. Tomar decisões frente a incertezas é sempre um risco que se corre, e que, geralmente, não se quer correr. Para evitar riscos desnecessários, é preciso conhecer bem, ter boas informações e para isso, é preciso saber pesquisar. Para pesquisar é preciso usar métodos adequados, e métodos adequados exigem competência, rapidez e precisão no seu desenvolvimento e aplicação.

A Pesquisa de Mercado é a única que pode trazer resultados precisos em qualquer situação. Uma boa pesquisa não pode prescindir de um bom entendimento do problema a ser pesquisado; não pode ser feita sem um bom planejamento amostral, para colher uma amostra que seja realmente representativa da população desejada; não pode ser realizada sem um ótimo questionário/entrevista para o levantamento dos dados; sem um ótimo entrevistador que saiba fazer as perguntas de forma adequada; sem uma verificação da veracidade das respostas feitas por um supervisor de campo; sem um trabalho minucioso de filtro dos dados coletados em um banco de dados, e finalmente, sem uma análise estatística adequada que propicie o correto entendimento das informações levantadas.

Pesquisa de Mercado é a investigação sistemática, controlada, empírica e crítica de dados com o objetivo de descobrir e/ou descrever fatos ou de verificar a existência de relações presumidas entre fatos referentes ao mercado de bens e serviços e idéias, e ao mercado como área de conhecimento de administração e economia.

A Pesquisa de Mercado faz uso de ferramentas desenvolvidas na Psicologia, Sociologia, Administração, Economia e a Estatística, entre outras. As técnicas, de eficácia comprovada cientificamente, utilizadas na planificação, amostragem, elaboração de questionários, coleta e análise estatística dos dados resultam em um precioso relatório que se torna cada vez mais desejado por todos que trabalham com decisões de risco. Ela permite conhecer com muito mais profundidade o que pensa e valoriza uma população, evitando-se as decisões baseadas nos “achismos”.

OBJETIVOS

Pensando na pesquisa de mercado como ferramenta de auxílio ao mercado regional e gestão empresarial, o programa de atividades complementares e científicas de pesquisa de mercado do curso de Sistemas de Informação da Faculdade de Educação São Luis tem por principal objetivo possibilitar aos alunos uma visão mais ampla e integrada das disciplinas de Administração, Economia e Estatística, bem como suprir a comunidade empresarial regional com informações que os auxiliem na tomada de decisão.

Como esse intuito, foi desenvolvido um projeto de pesquisa de mercado que tem por objetivo a realização de pesquisas junto aos empresários dos diferentes municípios da região de Jaboticabal, buscando avaliar as forças econômicas e sua atuação sobre as empresas.

Dentro deste contexto, propõe-se a realização de uma pesquisa de mercado com o objetivo de levantar:

1. A importância da taxa de juros e dos impostos nas empresas da região;

2. A influência da taxa cambial e da inflação nas empresas;

3. O impacto da obrigatoriedade de economizar energia elétrica nas empresas da região;

4. Os setores da economia que afetam positivamente, no caso de crescimento, as empresas da região de Jaboticabal;

5. Os setores da economia que afetam negativamente, no caso de crescimento, as empresas da região de Jaboticabal;

6. Os fatores importantes para a decisão de investimentos.

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A pesquisa quantitativa proposta deverá contemplar as seguintes etapas:

1. Confecção do Plano de Pesquisa

1.1. Elaboração do Formulário de Pesquisa (questionário)

1.2. Planejamento da Amostra

1.3. Pré-teste da Pesquisa

2. Coleta e Controle de Dados

3. Tabulação dos Resultados

4. Análise Estatística e Confecção do Relatório

5. Apresentação dos Resultados

Visando atender os objetivos de pesquisa propostos, as seguintes características devem estar bem definidas:

População alvo: A população alvo será constituída pelos responsáveis das empresas de pequeno, médio e grande porte da região de Jaboticabal. Uma delimitação mais precisa da região a ser pesquisa deverá ser estudada posteriormente.

Planejamento Amostral: Dada às características deste tipo de estudo, a seleção dos entrevistados será através de listagem das empresas da região.

Forma de Abordagem: Entrevistas individuais agendadas previamente ou por telefone.

Tamanho da Amostra: Uma amostra de aproximadamente 200 entrevistas será levantada.

Pesquisadores: Uma equipe de alunos devidamente treinada para este tipo de abordagem realizará as entrevistas. A fim de diminuir os erros de coleta de dados a padronização em forma de treinamentos será definida posteriormente.

Questionário: Definido a partir de conversas informais com os empresários da região, onde se verificou a necessidade de estudos mais detalhados para levantar suas opiniões e propor ações de melhorias administrativas. 

As análises deverão ser realizadas através de técnicas descritivas simples, tais como tabelas com percentuais e gráficos, além de outras técnicas estatísticas que se fizerem necessárias para melhor elucidar as informações contidas nos dados levantados, os quais são conceituados na disciplina de Estatística. Além disso, os resultados obtidos deverão ser interpretados com base nas teorias econômicas (aprendidas na disciplina de Introdução à Economia) e as ações a serem propostas, com base nos resultados da pesquisa, serão orientadas pelos conceitos adquiridos na disciplina de Introdução à Administração.

Todas as fases da pesquisa serão realizadas pelos alunos do curso de sistema de informação, sob a orientação dos professores de estatística, administração e economia.

O projeto se desenvolverá de forma gradual durante o curso, sendo basicamente construído em 3 etapas:

1ª ETAPA: Disciplina de Introdução à Administração (2º semestre)


Analisar o impacto da economia na atuação das empresas da região.

2ª ETAPA: Disciplina de Introdução à Economia e Administração (2º semestre)

Interpretar os dados obtidos, do ponto de vista da teoria econômica, levando em conta por exemplo, aspectos microeconômicos (tamanho do mercado do município, número de concorrentes, estrutura de mercado em que atuam as empresas pesquisadas) e aspectos macroeconômicos (renda média da cidade onde foram coletados os preços, taxa de juros, taxa de câmbio, taxa de inflação no País, etc.).

2ª ETAPA: Disciplina de Estatística (4º semestre)
Tabular e analisar os dados coletados, usando os conceitos de amostragem, organização, tabulação, resumo e apresentação dos dados coletados adquiridos na disciplina de Estatística. Ao final desta etapa, o aluno terá condição de analisar e tirar conclusões a partir dos resultados obtidos a partir de pesquisas, situação esta, muito comum no mercado de trabalho que irá atuar.

Perspectivas:


A digitação e análise serão desenvolvidas, neste primeiro trabalho, no software excel. No entanto, há a possibilidade de no futuro ser desenvolvido um aplicativo para a digitação e criação do banco de dados, bem como os cálculos e gráficos necessários para as análises. 

CONCLUSÃO


Análises adequadas e precisas de informações, bem como sua correta organização e extração de dados/informações se tornou fundamental na atual conjuntura. A integração de diversas áreas do conhecimento se tornou fundamental, sendo que, na área empresarial, integração dos conhecimentos econômicos, sociais, psicológicos, estatísticos e de informática é de suma importância.

Desta forma, o projeto de atividades complementares e científicas de pesquisa de mercado visa essa integração. Esse projeto contribuirá para desenvolver no aluno a capacidade de trabalhar com informações, através dos recursos computacionais disponíveis, com o objetivo auxiliá-lo nas tomadas de decisões dentro de uma empresa, incentivando o empreendedorismo e o senso crítico.

ANEXO 1

MODELO DO QUESTIONÁRIO

FACULDADE SÃO LUÍS

CURSO DE SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

Programa de Atividades complementares
PESQUISA: FORÇAS ECONÔMICAS E SUA ATUAÇÃO SOBRE AS EMPRESAS
Empresa: ________________________________________  Cidade: _____________________________

Ramo de atividade: ______________________No funcionários: ______Faturamento anual: ___________

Nome do entrevistado: ______________________________ Cargo/Função: _______________________
1. A atual política econômica do Brasil mantém a taxa de juros em nível elevado. O aumento de 1% na taxa de juros afeta seu negócio de que maneira?

a) nada       b) muito pouco    c) pouco    d) razoável    e) muito

2. A soma dos tributos faz do Brasil um dos países com maior carga tributária do planeta. Um aumento de 10% em um dos impostos afeta de que maneira seu negócio?

a) nada       b) muito pouco     c) pouco    d) razoável    e) muito

3. O Brasil procura o caminho do livre mercado internacional, exportando e importando. Qual o reflexo no seu faturamento se acontecesse um aumento da taxa cambial de 10% (por exemplo, o valor do dólar de R$3,00 para R$3,30)?

a) nada       b) muito pouco    c) pouco    d) razoável    e) muito

4. A inflação brasileira tem se mantido controlada há alguns anos, não ultrapassando a taxa de 10% ao ano. Se houvesse um grande aumento da taxa de inflação, (por exemplo, 20% ao ano), como isso afetaria o seu negócio?

a) nada       b) muito pouco    c) pouco    d) razoável    e) muito

5. A energia elétrica constitui um fator essencial ao desenvolvimento de qualquer país. Se acontecesse um desequilíbrio entre oferta e demanda de energia, obrigando sua empresa a economizar 30%, como isso a afetaria?

a) nada       b) muito pouco    c) pouco    d) razoável    e) muito

6. As empresas fazem parte de um grande sistema, onde cada uma tem o seu papel e interfere nas demais. O crescimento de qual setor mais afeta positivamente o seu negócio? Numere em ordem de importância, do mais importante para o menos importante.

a) (   ) agronegócio   b) turismo (   )    c) (   ) bens de consumo duráveis - TV, geladeira, etc.


d) (   ) construção civil    e) (   ) automóveis    f) (   ) comércio varejista    g) (   ) outro: ___________

7. O crescimento de qual setor mais afeta negativamente o seu negócio? Numere em ordem de importância.

a) (   ) agronegócio   b) turismo (   )    c) (   ) bens de consumo duráveis - TV, geladeira, etc.


d) (   ) construção civil    e) (   ) automóveis    f) (   ) comércio varejista    g) (   ) outro: ___________

8. Quais destes fatores influenciam a decisão da sua empresa em investir (ampliar a produção, comprar novas máquinas/equipamentos, etc.)? Numere em ordem de importância.

a) (   ) Expectativa de maior lucro no futuro    b (   ) crescimento da atividade econômica (PIB)

c) (   ) Taxa de juros   d (   ) entrada de empresas concorrentes no mercado   e) (   ) redução do desemprego na cidade e/ou região em que a empresa atua    f (   ) redução de custos de produção e/ou custos de matérias-primas.
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