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INTRODUÇÃO

“Nenhum método científico conhecido pelo homem pode eliminar inteiramente a incerteza. Porém, o método científico, mais do que qualquer outro processo, poderá diminuir os elementos de incerteza que resultam da falta de informação. Assim fazendo, reduz o perigo de uma escolha errada entre várias alternativas”. (Boyd, 1978)

O processo de tomada de decisões para ser efetivo, precisa ser rápido e, fundamentalmente, preciso. Tomar decisões frente a incertezas é sempre um risco que se corre, e que, geralmente, não se quer correr. Para evitar riscos desnecessários, é preciso conhecer bem, ter boas informações e para isso, é preciso saber pesquisar. Para pesquisar é preciso usar métodos adequados, e métodos adequados exigem competência, rapidez e precisão no seu desenvolvimento e aplicação.

A Pesquisa de Mercado é a única que pode trazer resultados precisos em qualquer situação. Uma boa pesquisa não pode prescindir de um bom entendimento do problema a ser pesquisado; não pode ser feita sem um bom planejamento amostral, para colher uma amostra que seja realmente representativa da população desejada; não pode ser realizada sem um ótimo questionário/entrevista para o levantamento dos dados; sem um ótimo entrevistador que saiba fazer as perguntas de forma adequada; sem uma verificação da veracidade das respostas feitas por um supervisor de campo; sem um trabalho minucioso de filtro dos dados coletados em um banco de dados, e finalmente, sem uma análise estatística adequada que propicie o correto entendimento das informações levantadas.

Pesquisa de Mercado é a investigação sistemática, controlada, empírica e crítica de dados com o objetivo de descobrir e/ou descrever fatos ou de verificar a existência de relações presumidas entre fatos referentes ao mercado de bens e serviços e idéias, e ao mercado como área de conhecimento de administração e economia.

A Pesquisa de Mercado faz uso de ferramentas desenvolvidas na Psicologia, Sociologia, Administração, Economia e a Estatística, entre outras. As técnicas, de eficácia comprovada cientificamente, utilizadas na planificação, amostragem, elaboração de questionários, coleta e análise estatística dos dados resultam em um precioso relatório que se torna cada vez mais desejado por todos que trabalham com decisões de risco. Ela permite conhecer com muito mais profundidade o que pensa e valoriza uma população, evitando-se as decisões baseadas nos “achismos”.

OBJETIVOS

Pensando na pesquisa de mercado como ferramenta de auxílio ao mercado regional e gestão empresarial, o programa de atividades complementares e científicas de pesquisa de mercado do curso de Sistemas de Informação da Faculdade de Educação São Luis tem por principal objetivo possibilitar aos alunos uma visão mais ampla e integrada das disciplinas de Economia e Estatística, bem como suprir a comunidade empresarial regional com informações que os auxiliem na tomada de decisão.

Como esse intuito, foi desenvolvido um primeiro projeto de pesquisa de mercado que tem por objetivo a realização de pesquisas sistemáticas de preços de alguns produtos, nos diferentes municípios da região de Jaboticabal. 

A idéia básica e inicial é coletar e comparar os preços dos seguintes itens, em cada município pesquisado:

1) Produtos de uma “Cesta Básica” (formada por um conjunto de produtos de alimentação, higiene pessoal e limpeza). A princípio foram estipulados somente 10 produtos para serem pesquisados.

2) Combustível (álcool, gasolina comum e aditivada)

PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Os preços deverão ser comparados através de medidas de posições apropriadas (média, mediana e quantis), além de outras medidas estatísticas que forem necessárias (aprendidas na disciplina de Estatística). Além disso, os resultados obtidos deverão ser interpretados com base nas teorias econômicas (aprendidas na disciplina de Introdução à Economia).

O projeto se desenvolverá de forma gradual durante o curso, sendo basicamente construído em 2 etapas:

1ª ETAPA: Disciplina de Introdução à Economia e Administração (2º semestre)

Nesta disciplina, os alunos adquirem formação teórica para compreender as causas da inflação e das variações de preços, além de aprenderem os vários tipos de índices de preços existentes na economia brasileira, e as suas metodologias de cálculo. Ao final da disciplina, os alunos deverão estar aptos para interpretar os dados obtidos, do ponto de vista da teoria econômica. A análise econômica levará em conta, por exemplo, aspectos microeconômicos (tamanho do mercado do município, número de concorrentes, estrutura de mercado em que atuam as empresas pesquisadas) e aspectos macroeconômicos (renda média da cidade onde foram coletados os preços, taxa de juros, taxa de câmbio, taxa de inflação no País, etc.).

2ª ETAPA: Disciplina de Estatística (4º semestre)
A partir desta disciplina, os alunos farão a pesquisa de preços propriamente dita, usando, além dos conceitos adquiridos na Etapa 1 (conceitos econômicos e administrativos), os conceitos de amostragem, organização, tabulação, resumo e apresentação dos dados coletados adquiridos na disciplina de Estatística. Ao final desta etapa, o aluno terá condição de analisar e tirar conclusões a partir dos resultados obtidos a partir de pesquisas, situação esta, muito comum no mercado de trabalho que irá atuar.

A implementação nesta fase da pesquisa propriamente dita, se dará a partir dos seguintes passos:

1º Passo:  Definir a população alvo, delimitando a região de abrangência da pesquisa e sortear os municípios que farão parte da amostra.

2º Passo: Levantar junto ao site do IBGE a população de cada município e ter uma idéia da quantidade estabelecimentos que podem ser pesquisados (supermercados e postos de combustíveis) em cada município.

3º Passo: Finalização do questionário (pré-teste).

4º Passo: Distribuição das entrevistas. Cada aluno deverá fazer uma quantidade de entrevistas de forma que totalize aproximadamente 450 entrevistas (cada aluno deverá fazer de 10 a 15 entrevistas). De preferência, o número de entrevistas em cada cidade deverá ser proporcional ao tamanho de cada cidade. 

5º Passo: Fazer as entrevistas e digitar (atividade feita por todos os alunos, conjuntamente). No entanto, alguém deve ficar como responsável para juntar todos os bancos.

6º Passo: Analisar e fazer as comparações. Cálculo de médias de cada produto e índices, em cada município. No caso da cesta básica, trabalhar com a soma dos preços de todos produtos (Sugestão: dividir os alunos em 2 grupos. Cada grupo ficará responsável por analisar um segmento: cesta básica, combustível).

7º Passo: Entregar os relatórios. O Relatório deverá ter uma introdução (explicando sobre o trabalho), metodologia (como foi feita à pesquisa, produtos pesquisados, etc.), os resultados e conclusões (interpretação econômica).

8º Passo: Divulgar os resultados da pesquisa na imprensa de Jaboticabal e região, e também no site da Faculdade São Luís (a ser pensado posteriormente).
Perspectivas:


A digitação e análise serão desenvolvidas, neste primeiro trabalho, no software excel. No entanto, há a possibilidade de no futuro ser desenvolvido um aplicativo para a digitação e criação do banco de dados, bem como os cálculos e gráficos necessários para as análises. 

Com a aplicação periódica deste projeto de pesquisa de preços, será possível a criação de indicadores econômico de abrangência regional que mede o comportamento dos preços à vista de alguns produtos. A periodicidade e o aperfeiçoamento do projeto deverá ser discutido posteriormente.

CONCLUSÃO


Análises adequadas e precisas de informações, bem como sua correta organização e extração de dados/informações se tornou fundamental na atual conjuntura. A integração de diversas áreas do conhecimento se tornou fundamental, sendo que, na área empresarial, integração dos conhecimentos econômicos, sociais, psicológicos, estatísticos e de informática é de suma importância.

Desta forma, o projeto de atividades complementares e científicas de pesquisa de mercado visa essa integração. Esse projeto contribuirá para desenvolver no aluno a capacidade de trabalhar com informações, através dos recursos computacionais disponíveis, com o objetivo auxiliá-lo nas tomadas de decisões dentro de uma empresa, incentivando o empreendedorismo e o senso crítico.

ANEXO 1

MODELOS DOS BANCOS DE DADOS

Para Supermercados – Cesta Básica

	Quest.
	Município
	Nome
	Arroz
	Feijão
	Óleo
	Leite
	Açúcar
	Margarina
	Farinha
	Café
	Creme

dental
	Pap.

Hig.
	Valor Total

Cesta

	1
	Jaboticabal
	Cojiba
	8,00
	2,00
	3,00
	1,98
	2,00
	1,02
	2,00
	4,00
	1,00
	4,00
	29,00

	2
	Matão
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Jaboticabal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Para Posto de Combustível

	Quest.
	Município 
	Nome
	Comum
	Aditivada
	Álcool

	1
	Jaboticabal
	Posto bom sucesso
	2,00
	2,50
	0,89

	2
	Matão
	
	
	
	

	3
	Jaboticabal
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


ANEXO 2

MODELO DO QUESTIONÁRIO
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	Faculdade de Educação São Luís – Curso de Sistemas de Informação

PESQUISA DE MERCADO

(Programa de Atividade Complementar e científica)
	Nº do Quest.

|____|


PROTOCOLO DE COLETA DOS DADOS

APRESENTAÇÃO: Bom dia / Boa tarde. Meu nome é............Eu sou aluno da Fac. São Luis de Jaboticabal e nós estamos fazendo uma pesquisa para comparar os preços de alguns municípios da região, você poderia responder a algumas perguntas? (O nome de seu estabelecimento não será divulgado)
Data da entrevista:  ____/___/2004             Nome do pesquisador:______________________             Município: ________________

Nome do Supermercado (no mínimo 2 caixas): _________________________________-


Preço de produtos de uma cesta básica (anotar sempre o preço da marca mais barata):
	Produto
	Valor em R$
	
	Produto
	Valor em R$

	Arroz (5 K)
	
	
	Margarina (200 g)
	

	Feijão carioquinha (2 K)
	
	
	Farinha de mandioca (1 K)
	

	Óleo de soja
	
	
	Café (500 g)
	

	Leite tipo C (1 L)
	
	
	Creme dental (1 tubo)
	

	Açucar (2 K)
	
	
	Papel Higiénico (4 rolos)
	


Nome do Posto de Combustível: _________________________________-


Preço do combustível:
	Produto
	Valor em R$
	
	Produto
	Valor em R$
	
	Produto
	Valor em R$

	Gasolina Comum
	
	
	Gasolina Aditivada
	
	
	Álcool
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